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Regulamento Grupo Adriana Prestige

O grupo Adriana Prestige é o programa de fidelizacdo da Adriana Laser & Aesthetics que
reconhece a preferéncia dos seus clientes atribuindo descontos e outras vantagens.

Niveis do programa

O programa Adriana Prestige apresenta-se em trés niveis:
- Adriana Welcome

- Adriana Friend

- Adriana Family

A excepcio do Adriana Welcome, os restantes niveis sdo determinados com base no nimero
de tratamentos realizados com a Adriana Laser & Aesthetics.

Os tratamentos sdao acumulados independentemente do local onde foram realizados.
N3o sdo contabilizados os tratamentos nao efetivos (cancelamentos ou no-shows).

N3do podem ser marcados tratamentos separadamente, com intuito de subir de nivel. Caso seja
detetado, perde totalmente a vantagem e regressa ao Nivel Welcome.

Nivel Adriana Prestige Welcome

E membro do nivel Adriana Prestige Welcome qualquer cliente que realize um tratamento com
a Adriana Laser & Aesthetics.

E atribuido cartdo (cartdo) para este nivel.
Vantagens:

Oferta de uma prenda (pedra rolada semi preciosa)

Nivel Adriana Prestige Friend

E membro do nivel Adriana Prestige Friend qualquer cliente com mais de seis tratamentos
realizados, efectivos e completos na Adriana Laser & Aesthetics.
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O Cartdo é entregue automaticamente ao cliente titular que visite a Adriana Laser &
Aesthetics, localizado na avenida Arriaga 34, edificio Arriaga, 32 andar, apds a realizacao do 62
tratamento (salvo situagdes logisticas que impossibilitem a emissdo do cartdo).

O cartdo é activado apés a recepgao do formulario devidamente preenchido e poderd usufruir
dos seus beneficios apds a realizacdo do tratamento seguinte.

Vantagens:

- 5% de desconto em todos os tratamentos Adriana Laser & Aesthetics
- 10% de desconto nos produtos para venda

- As vantagens sao exclusivamente aplicadas ao titular da conta

- Os descontos e/ou vantagens Grupo Adriana Prestige ndo tém caracter retroactivo e ndo sdo
acumuldveis com outras campanhas ou promogdes em vigor.

- A informacdo estd detalhada no sitio www.adrianalaser.com e na recep¢do da Adriana Laser

& aesthetics.

- Para usufruir das vantagens é obrigatdria a apresentac¢do do cartdo Adriana Prestige.

Nivel Adriana Prestige Family

E membro do nivel Adriana Prestige Family qualquer cliente que tenha mais de uma duzia de
tratamentos realizados, efectivos e completos na Adriana Laser & Aesthetics.

O cartdo é entregue automaticamente ao cliente titular que visite a Adriana Laser & Aesthetics
localizado na avenida Arriaga 34, edificio Arriaga, 32 andar apds a realizagao do 122
tratamento (salvo situagGes logisticas que impossibilitem a emissdo do cartdo).

O cartdo é activado apés a recepgao do formulario devidamente preenchido e poderd usufruir
dos seus beneficios apds a realizacdo do tratamento seguinte.

Vantagens:
- 10% de desconto em todos os tratamentos Adriana Laser& Aesthetics
- 15% de desconto em produtos a venda na Adriana Laser & Aesthetics

- Os descontos e/ou vantagens Grupo Adriana Prestige ndo tém caracter retroactivo e ndo sdo
acumuldveis com outras campanhas ou promog¢des em vigor.

- Alinformacdo estd detalhada no sitio www.adrianalaser.com e na recep¢ao da Adriana Laser

& aesthetics.

- Para usufruir das vantagens é obrigatdria a apresentacdo do cartdo Adriana Prestige.


http://www.adrianalaser.com/
http://www.adrianalaser.com/
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Termos e condicoes

De acordo com a politica de protecc¢do de dados e de privacidade em vigor, ja
previamente assinado pelo cliente no estabelecimento Adriana Laser & Aesthetics
na avenida Arriaga 34, edificio Arriaga, 32 andar, e como condicdo da adesdo ao
programa de fidelizacdo do grupo Adriana Laser & Aesthetics, 0o membro autorizar
expressamente o tratamento informatizado destes dados pessoais para efeito de
informacdo, promocao e divulgacdo dos servicos e ofertas do grupo Adriana Laser
& Aesthetics, podendo exercer a qualquer momento os seus direitos de proteccdo
de dados pessoais de privacidade através do contacto com o encarregado de
proteccdo de dados da Adriana Laser & Aesthetics pelo correio electrénico
adrianalaser.2019mail.com.

A condicdo de membro aplica-se a pessoas maiores de 15 anos de idade.

A adesdo ao grupo Adriana Prestige é gratuita.

O cartdo Adriana Prestige é pessoal e intransmissivel.

Na perda do seu cartdo terd um custo de 5€ para realizar um novo.

Caso ndo queira realizar um novo, perde totalmente as vantagens.

Cada cartdo tem a validade de 1ano. Apds esse prazo e caso o cliente ndo tenha
realizado nenhum tratamento com a Adriana Laser & Aesthetics passa para o nivel
imediatamente inferior, sendo necessario a realiza¢gdo de 5 tratamentos para
voltar ao nivel inicial.

Nao podem ser marcados tratamentos separadamente, com intuito de subir de
nivel. Caso seja detetado, perde totalmente a vantagem e regressa ao Nivel
Welcome.

A Adriana Laser & Aesthetics tem o direito de alterar ou cancelar os termos e
condicbes do grupo Adriana Prestige, a qualquer momento, sem aviso prévio e

sem assumir responsabilidade perante os membros do pograma.

Caso nao aceite estes termos e condi¢des , pode cancelar a sua adesao via email
(adrianalaser.2019mail.com).
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Tratamentos de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais é realizado nos termos gerais definidos na politica
de proteccdo de dados e de privacidade da Adriana Laser & Aesthetics, estando
esta politica acessivel nas instalacGes da Adriana Laser & Aesthetics, na avenida
Arriaga 34, edificio Arriaga, 32 andar, a partir dos quais é possivel aderir ao
programa de fidelizacdo da Adriana Laser & aesthetics.

Para adesdo e participagdo no programa é necessario proceder ao tratamento de
dados pessoais, sendo apenas objecto de tratamento os identificadores de nome,
data de nascimento, email e morada.

Estes dados pessoais poderao ser utilizados para as finalidades de gestao do
programa de relacionamento e fidelizagdo, designadamente: administragdo de
membros do programa; presta¢ao de informagdes sobre a condigao de membros;
andlise, desenvolvimento e melhoria de servigos e ofertas exclusivas; elaboragdo
de pesquisas e analises estatisticas internas; envio de comunica¢des promocionais
e noticia do universo Adriana Laser & Aesthetics.

E responsabilidade dos membros garantir que os dados fornecidos est3o correctos
e actualizados. Todas as alteragGes ou rectificacdes podem ser informadas via
telefone +351 291220990 (segunda-feira a sdbado das 8:00h as 20:00h) e pelo
email adrianalaser.2019 @gmail.com

A politica de protec¢do de dados pessoais e de privacidade da Adriana Laser &
Aesthetics estd disponivel na Adriana Laser & Aesthetics, sendo possivel exercer o
os direitos de titular dos dados, nomeadamente, os direitos de informacao,
acesso, consulta, rectificagdao ou eliminagao, limitagdo ou oposi¢ao ao tratamento,
através de contacto com o encarregado de proteccdo de dados da Adriana Laser &
aesthetics pelo correio electrdnico adrianalaser.2019@gmail.com


mailto:adrianalaser.2019@gmail.com
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